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See inside for important details  
on the Connect360° Program!



This guide contains useful information 
on severe asthma, your FASENRA® 
treatment, and how the Connect360° 
Program can help you.

If you need more information at 
any time, don’t hesitate to ask your 
healthcare professional or call the 
Connect360° Program.

What is severe eosinophilic asthma?

Eosinophilic asthma is a particular type of  
severe asthma, where there are increased levels  
of eosinophils in the blood and/or lungs.

Eosinophils are a type of white blood cell that are 
associated with inflammation of the airways.

What is FASENRA®?

FASENRA® is used to treat severe eosinophilic asthma, in combination  
with other asthma medications. FASENRA® helps reduce the number of 
asthma attacks that you experience.

FASENRA® is a biologic medicine that works by attaching to eosinophils, 
reducing their levels in the blood and lungs.

FASENRA® is not used to treat other problems caused by eosinophils,  
or to treat sudden breathing problems.



Getting started with FASENRA® 

You will receive a welcome call from your Connect360° Program Care 
Coordinator. They will complete your enrollment, answer any questions, 
and help you get started on treatment.

1. Your First Call

In preparation for this call, you should have the following ready:
• Your health insurance information.
• Your medical history for the past year, including the number  

of hospitalizations and emergency room visits, and your use  
of oral corticosteroids.

• A list of all your asthma medications for the past 3 years 
(available from your pharmacist).

Note: the caller may appear as “905-444-4444”, “No Caller ID” or “Unknown 
Number”, so make sure to answer the telephone if you see these.

2. Insurance Navigation

After your call, the Connect360° Program will submit and process 
your coverage of FASENRA® through your health insurance 
provider, and will contact you again to discuss next steps.

3. Your First Injection

Once your insurance coverage has been determined, the 
Connect360° Program will schedule an appointment for 
your first FASENRA® injection.



If your doctor decides you or your caregiver can inject FASENRA®, you will 
receive training on how to correctly prepare and administer FASENRA®.

How often do I take FASENRA®?

1 injection every 4 weeks 
for the first 3 visits

1 injection every 8 weeks 
thereafter

Over your first year of treatment, you will receive a total of 8 injections.

How will I receive FASENRA®?

FASENRA® is given as an injection just under the skin (subcutaneously).

You and your doctor will decide where you should receive your  
FASENRA® injections:

At your 
doctor’s office

At homeAt a Connect360° 
Program clinic
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Frequently asked questions

How do I prepare for my first FASENRA® injection appointment?

Ask your doctor or Program Care Coordinator if you need to bring any 
documents to your injection appointment. If you have any concerns 
about injections or needles, ask for tips that may help you cope with it.

What should I do if I miss a FASENRA® injection? 

If you have missed a FASENRA® injection, contact your doctor as soon  
as possible.

What happens if I stop taking FASENRA®?

Do not stop taking FASENRA® unless advised by your doctor. Interrupting 
or stopping treatment with FASENRA® may cause your asthma symptoms 
to become worse or cause an asthma attack.

Do I need to continue taking my other asthma medications?

FASENRA® is used together with other medications to treat asthma.  
Do not suddenly stop taking your other asthma medications once you 
have started FASENRA®. These medications (especially corticosteroids)  
must be stopped gradually, under the supervision of your doctor.



What are the possible side effects of FASENRA®?

Like all medications, FASENRA® can cause some side effects, although 
not everybody will get them.

Common side effects (may affect up to 1 in 10 people):

Allergic reactions which may occur within minutes to hours after an 
injection, but can sometimes start several days later.

Symptoms of an allergic reaction can include:
• swelling of your face, eyelids, lips, tongue, or mouth
• difficulty breathing, very wheezy, cough, chest tightness
• fainting, dizziness, or feeling lightheaded (due to a drop in blood pressure) 
• hives
• rash

It’s important to seek medical attention immediately if you think you 
may be having an allergic reaction.

Other common side effects that may occur with FASENRA® include: 
• headache
• sore throat
• fever
• injection site reactions (e.g., pain, redness, itching, or swelling  

where the injection was given)

Tell your healthcare professional immediately if you get any of 
these symptoms, or if you notice any side effects not listed above.

To help avoid side effects, talk to your healthcare professional before 
you take FASENRA®. Talk about any health conditions or problems you 
may have, including if you: 

• have had any symptoms of an allergic reaction, including to other 
medicines of this type as they can cause severe allergic reactions when 
injected into the body. Serious allergic reactions have occurred in 
patients receiving FASENRA®.

• have a parasitic infection, if you live in an area where parasitic infections 
are common, or if you are travelling to such a region. FASENRA® may 
weaken your ability to fight certain types of parasitic infections. 
Parasitic infections should be treated prior to starting treatment with 
FASENRA®.

• feel that your asthma symptoms get worse while receiving FASENRA®.

Pregnancy and breastfeeding:

• If you are pregnant, think you may be 
pregnant or are planning to become 
pregnant, tell your doctor before taking 
FASENRA®. It is preferable to avoid the 
use of FASENRA® during pregnancy.

• If you become pregnant while taking 
FASENRA® or within 4 months of 
stopping treatment, tell your doctor 
right away.

• If you are breastfeeding or plan to 
breastfeed, tell your doctor before  
taking FASENRA®.

Tell your healthcare professional  
about all the medications you take,  
including any drugs, vitamins, 
minerals, natural supplements  
or alternative medicine.



The Connect360° Program is here to help.

The Connect360° Program provides you with personalized resources 
and services throughout your treatment.

1-833-360 CONNECT (833-360-2666),  
Mon-Fri, 8am-8pm EST.

connect360@innomar-strategies.com

Ongoing Support
•  A Program Care Coordinator to answer any questions  

about FASENRA®

•  Regular check-in calls throughout your treatment

•  Access to a toll-free helpline, available Mon-Fri,  
8am-8pm EST

Injection Services
•  Coordination of your injection appointments  

at any Connect360° Program clinic
     OR
•  Complete training on how to inject FASENRA®

•  Regular appointment reminders to stay on track

•  Post-injection reports for your doctor

Reimbursement Navigation
• Investigation of your insurance and coverage options

•  Explanation of your insurance benefits and help 
completing any insurance forms or submitting claims

Notes:



If you have any questions about FASENRA®,  
talk to your doctor or call the Connect360° Program  
at 1-833-360 CONNECT (833-360-2666),  
Mon-Fri, 8am-8pm EST.

FASENRA® and the AstraZeneca logo are registered trademarks of AstraZeneca AB, used under license by AstraZeneca Canada Inc.  
© AstraZeneca Canada Inc. 2020 FAS2038E
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SUR FASENRA®

Renseignements importants sur le  
programme Connexion360° à l’intérieur!

30 mg par injection
sous-cutanée 
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Vous trouverez dans ce guide des 
renseignements utiles sur l’asthme 
sévère et votre traitement par 
FASENRA®, et y découvrirez ce que le 
programme Connexion360° peut faire 
pour vous.

En tout temps, si vous avez besoin 
de renseignements supplémentaires, 
n’hésitez pas à vous adresser à votre 
professionnel de la santé ou à appeler 
au programme Connexion360°.

Qu’est-ce que l’asthme éosinophilique sévère? 

L’asthme éosinophilique est un type particulier 
d’asthme sévère caractérisé par un nombre accru 
d’éosinophiles dans le sang ou les poumons, ou 
dans les deux.

Les éosinophiles sont un type de globules blancs 
qui sont associés à une inflammation des voies 
respiratoires.

Qu’est-ce que FASENRA®? 
FASENRA® est utilisé pour traiter l’asthme éosinophilique sévère, en 
association avec d’autres médicaments contre l’asthme. FASENRA® peut 
aider à réduire le nombre de crises d’asthme.

FASENRA® est un médicament biologique qui agit en se fixant aux 
éosinophiles, ce qui réduit leur nombre dans le sang et les poumons.

FASENRA® n’est pas utilisé pour traiter d’autres problèmes causés par 
les éosinophiles ni pour traiter les problèmes respiratoires d’apparition 
soudaine.

30 mg par injection
sous-cutanée 
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Guide de démarrage FASENRA®
Vous recevrez un appel de bienvenue d’un coordonnateur de soins 
du programme Connexion360°. Il mettra la dernière main à votre 
inscription, répondra à toute question que vous pourriez avoir, et vous 
aidera à commencer votre traitement.

1. Votre premier appel

Pour vous préparer à cet appel, vous devriez avoir en main les 
renseignements suivants :
• Les renseignements sur votre assurance santé.
• Vos antécédents médicaux de la dernière année, y compris le 

nombre d’hospitalisations et de visites aux urgences, ainsi que 
votre utilisation de corticostéroïdes par voie orale.

• Une liste de tous les médicaments pour le traitement de 
l’asthme que vous avez pris au cours des 3 dernières années 
(disponible auprès de votre pharmacien).

Remarque : Votre afficheur pourrait indiquer « 905-444-4444 », « ID de 
l’appelant non disponible » ou « Numéro inconnu »; assurez-vous de prendre 
l’appel si vous voyez ces messages.

2. Exploration des options de remboursement

Après vous avoir appelé, le programme Connexion360° 
communiquera avec votre fournisseur d’assurance santé pour 
soumettre et traiter votre demande de remboursement de 
FASENRA®, puis communiquera de nouveau avec vous pour 
discuter des prochaines étapes.

3. Votre première injection

Une fois votre couverture d’assurance établie, le 
programme Connexion360° planifiera un rendez-vous pour 
votre première injection de FASENRA®.
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Si votre médecin décide que vous ou votre aidant êtes en mesure 
d’injecter FASENRA®, vous recevrez une formation sur la façon de préparer 
et d’administrer correctement FASENRA®.

À quelle fréquence dois-je recevoir FASENRA®?
1 injection toutes les  

4 semaines 
pour les 3 premières visites 

1 injection toutes les 8 semaines 
par la suite 

Pendant la première année de votre traitement, vous recevrez au total 
8 injections. 

Comment vais-je recevoir FASENRA®? 
FASENRA® est administré sous forme d’une injection unique juste sous la 
peau (sous-cutanée). 

Vous et votre médecin déciderez où vous devriez recevoir vos injections de 
FASENRA® :

Au bureau de 
votre médecin

À domicile Toute clinique 
participant au 

programme 
Connexion360

SEMAINES

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

Foire aux questions 
Comment puis-je me préparer pour mon premier rendez-vous 
d’injection de FASENRA®?

Demandez à votre médecin ou coordonnateur de soins du programme 
si vous avez besoin d’apporter des documents à votre rendez-vous 
d’injection. Si vous avez des inquiétudes au sujet des injections ou des 
aiguilles, demandez des conseils qui peuvent contribuer à apaiser vos 
craintes.

Que dois-je faire si je manque une injection de FASENRA®?  

Si vous manquez une injection de FASENRA®, communiquez avec votre 
médecin dès que possible.

Que se passera-t-il si j’arrête de recevoir FASENRA®? 

N’arrêtez pas de prendre FASENRA® à moins d’un avis contraire de votre 
médecin. L’interruption ou l’arrêt du traitement par FASENRA® peut 
entraîner l’aggravation de vos symptômes ou la survenue d’une crise 
d’asthme.

Dois-je continuer à prendre mes autres médicaments contre 
l’asthme? 

FASENRA® est utilisé en association avec d’autres médicaments pour 
traiter l’asthme. N’arrêtez pas brusquement de prendre vos autres 
médicaments contre l’asthme une fois que vous avez commencé le 
traitement par FASENRA®. La prise de ces médicaments (particulièrement 
les corticostéroïdes) doit être arrêtée progressivement, sous la supervision 
du médecin.

30 mg par injection
sous-cutanée 
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Quels sont les effets secondaires qui pourraient 
être associés à FASENRA®? 
Comme tous les médicaments, FASENRA® peut causer certains 
effets indésirables, même si ce ne sont pas tous les patients qui en 
présenteront.

Effets secondaires courants (peuvent toucher jusqu’à  
1 patient sur 10) 

Des réactions allergiques pouvant survenir au cours des minutes ou 
des heures qui suivent l’injection, mais parfois, les symptômes peuvent 
se manifester plusieurs jours après.
Les symptômes d’une réaction allergique peuvent inclure :
• enflure du visage, des paupières, des lèvres, de la langue ou de la 

bouche
• difficulté à respirer, respiration devenant très sifflante, toux, serrement 

de la poitrine 
• évanouissement, étourdissements, sensation de tête légère (en raison 

d’une chute de la tension artérielle) 
• urticaire
• éruptions cutanées

Il est important de consulter immédiatement un médecin si vous pensez 
avoir une réaction allergique.

Autres effets secondaires courants qui peuvent survenir avec 
FASENRA® : 
• maux de tête 
• maux de gorge
• fièvre
• réactions au point d’injection (p. ex. douleur, rougeur, démangeaisons, 

enflure près de l’endroit où l’injection a été administrée)

Avisez immédiatement votre professionnel de la santé si vous 
présentez l’un de ces symptômes, ou si vous remarquez des effets 
secondaires qui ne sont pas énumérés ci-dessus.

Pour mieux éviter les effets secondaires, discutez avec votre 
professionnel de la santé avant de recevoir FASENRA®. Informez-le  
de toutes vos maladies ou de tous vos problèmes ou états de santé, 
notamment si vous : 

• avez présenté des symptômes d’une réaction allergique, y compris à 
d’autres médicaments de ce genre, car ils peuvent causer des réactions 
allergiques graves lorsqu’ils sont injectés dans l’organisme. Des 
réactions allergiques graves sont survenues chez des patients recevant 
FASENRA®.

• avez une infection parasitaire ou si vous habitez une région où les 
infections parasitaires sont fréquentes, ou encore si vous voyagez dans 
une telle région. FASENRA® peut affaiblir votre capacité à combattre 
certains types d’infections parasitaires. Les infections parasitaires 
doivent être traitées avant le début du traitement par FASENRA®.

• estimez que vos symptômes d’asthme s’aggravent pendant le 
traitement par FASENRA®.

Grossesse et allaitement : 
• Si vous êtes enceinte, si vous pensez l’être 

ou prévoyez le devenir, avisez votre 
médecin avant de recevoir FASENRA®. 
Il est préférable de ne pas utiliser 
FASENRA® pendant la grossesse.

• Si vous tombez enceinte pendant le 
traitement par FASENRA® ou au cours 
des 4 mois suivant l’arrêt du traitement, 
avisez immédiatement votre médecin.

• Si vous allaitez ou prévoyez le faire, 
avisez votre médecin avant de recevoir 
FASENRA®. 

Informez votre professionnel de la santé de 
tous les produits de santé que vous prenez, 
y compris : médicaments/drogues, 
vitamines, minéraux, suppléments 
naturels ou produits de médecine 
douce.
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Le programme Connexion360° est là pour vous.

Le programme Connexion360° vous offre des ressources et des services 
personnalisés tout au long de votre traitement.

1-833-360 CONNECT (833-360-2666),  
du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h (HNE)

connect360@innomar-strategies.com

Soutien continu 
•  Coordonnateur de soins du programme pour répondre à 

toutes vos questions sur le traitement par FASENRA®
•  Appels périodiques de suivi tout au long du traitement

•  Accès à une ligne d’assistance sans frais, du lundi au 
vendredi, de 8 h à 20 h (HNE)

Services d’injection
•  Coordination de vos rendez-vous pour vos injections  

dans n’importe quelle clinique participant au  
programme Connexion360°

     OU
•  Formation sur la façon d’injecter FASENRA® 
•  Rappels périodiques des rendez-vous pour respecter le 

calendrier de traitement
•  Rapports après injection à l’intention de votre médecin 

Aide au remboursement 
• Étude de votre assurance et de vos options de remboursement 
•  Explication de vos prestations d’assurance, et aide pour remplir 

les formulaires d’assurance et présenter des demandes de 
remboursement 

Notes : 
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•  Coordination de vos rendez-vous pour vos injections  

dans n’importe quelle clinique participant au  
programme Connexion360°

     OU
•  Formation sur la façon d’injecter FASENRA® 
•  Rappels périodiques des rendez-vous pour respecter le 

calendrier de traitement
•  Rapports après injection à l’intention de votre médecin 

Aide au remboursement 
• Étude de votre assurance et de vos options de remboursement 
•  Explication de vos prestations d’assurance, et aide pour remplir 

les formulaires d’assurance et présenter des demandes de 
remboursement 

Notes : 



Pour toute question sur FASENRA®, consultez votre médecin 
ou appelez au programme Connexion360° en composant le 
1-833-360 CONNECT (833-360-2666), du lundi au vendredi, 
de 8 h à 20 h (HNE).

FASENRA® et le logo d’AstraZeneca sont des marques déposées d’AstraZeneca AB, utilisées sous licence par AstraZeneca Canada Inc.
© AstraZeneca Canada Inc. 2020. FAS2038F
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